Le Crédit Management : mieux
gerer le risque client
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Dans un contexte économique de plus en plus concurrentiel et aléa-
toire, la santé financiére des entreprises fluctue constamment et de
plus en plus rapidement. Ce contexte améne de plus en plus d’en-
treprises a optimiser la gestion de leur risque client en mettant en
ceuvre les techniques propres au crédit management.

Ce module vous permettra d’appréhender la globalité du crédit ma-
nagement, tout en découvrant les meilleures pratiques de la fonc-
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| Objectifs

: Public

Toute personne désirant s’initier au Crédit Mana-
gement, Crédit Managers, Responsables financiers

Pré-requis

Aucun

Profil Intervenant

Formateur junior, senior ou expert

« Ayant minimum 10 ans d’expérience profession-
nelle

« Jusqu’a plus de 10 ans d’animation de formation

« Recrutés selon un processus de sélection normé

Pédagogie

« Démarches : déductive, inductive, dialectique

» Méthodes : démonstrative,interrogative,
expositive, découverte, analogique

« Formation-action

Formations complémentaires

Le recouvrement des créances clients/ La comp-
tabilité tiers : clients / fournisseurs

Nos pratiques qualité

« Personnalisation du contenu de formation pos-
sible, en fonction des objectifs du Client

» Remise d’un support pédagogique personnalisé
et d’une attestation de fin de formation a
chaque stagiaire
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